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Prélogo

A las 6.25 de la mafana del lunes 17 de marzo de 2014, un
temblor de magnitud 4,7 sacudi6 a los habitantes del distrito de
Westwood, en Los Angeles, California. Mientras algunos residen-
tes apuraban el suefio y otros se aprestaban a iniciar su semana de
trabajo, el suelo bail6 bajo sus pies de forma mas perceptible que
de costumbre. También, por tanto, de manera mas inquietante.

¢Quéhabrias hecho en semejante circunstancia? Probablemente,
lo mismo que hicieron los vecinos de Westwood: buscar al
momento en internet qué habia pasado, con el fin de enterarse de
la magnitud y la proximidad del terremoto. Sin embargo, disponer
de esa informacion al instante no era facil. Por una parte, porque a
las seis de la mafiana los medios no suelen estar trabajando a toda
maquina precisamente; a esas horas tempranas, las redacciones
acostumbran a estar casi desiertas, apenas con un pequefio retén
de guardia. Y, por otra parte, porque incluso con ese retén es muy
dificil publicar una informacién al cabo de pocos segundos: el tra-
bajo periodistico exige primero reunir los datos, después compro-
barlos, luego darles forma y, finalmente, publicarlos. Ese proceso
lleva su tiempo. Pero estas servidumbres del trabajo periodistico
poco importaban a los sobresaltados ciudadanos de Westwood.
Ellos querfan la informacién de inmediato. Habia temblado la
tierra bajo sus pies y deseaban saber qué habia pasado. Ya.

Aquel dia se produjo una novedad periodistica. El principal
diario de la ciudad, Los Angeles Times, habia activado cierto tiem-
po atras un nuevo artilugio para ocasiones como esa: se trataba
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de un programa capaz de escribir textos periodisticos de manera
automatica, basado en una de las primeras tecnologias de escri-
tura mediante inteligencia artificial. El diario contaba, en fin, con
un recurso capaz de generar textos las veinticuatro horas del dia,
siete dias por semana. Y ese peculiar redactor recibi6 los datos
del terremoto.

Tras registrar el temblor, el Sistema de Alerta Temprana de
Sismos de California emitio, en efecto, una alerta que fue recibida
por el robot del Times. De acuerdo con lo que estaba programado
para hacer, produjo un texto corto, que resumia los datos esen-
ciales del movimiento sismico. Le puso un titulo informativo y lo
public6 en la web en cuestion de segundos.

La avidez de informacién de los angelinos hizo el resto.
Muchos se lanzaron a visitar la web de Los Angeles Times y encon-
traron, complacidos, que en efecto habfa una informacion de
ultimisima hora con los datos esenciales del temblor: dénde,
cuando, con qué magnitud. Satisfecha la curiosidad, esos mis-
mos ciudadanos comenzaron a compartir el enlace en sus redes
sociales, de modo que, al cabo de unos minutos, la informacion
del Times corrié como la polvora hasta el ultimo teléfono movil
y dispositivo digital de la ciudad. La stbita avalancha de visitas
activé otro de los algoritmos de la web del diario, aquel que
aipa automaticamente a la posiciéon mas destacada de la porta-
da aquella noticia que, en un momento dado, recibe un pico de
visualizaciones. Este automatismo terminé de cerrar el circulo:
una noticia que no habia reportado nadie, ni escrito nadie, ni edi-
tado nadie, se acababa de convertir en la informacién que estaba
leyendo toda la ciudad de Los Angeles. Bingo.

Este ejemplo anticipa un nuevo escenario del periodismo, en
el que periodistas y maquinas estan llamados a colaborar en la
produccién de los contenidos informativos. En realidad, no solo
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la generacion de textos, sino todas y cada una de las tareas edito-
riales (verificacién, documentacion, redaccion, locucion, disefo,
edicion, etc.) y comerciales (gestion de la publicidad, atencion al
cliente, seguimiento de suscriptores, etc.) en las que se subdivide
el trabajo periodistico estan llamadas a incorporar, en mayor o
menor medida, las tecnologfas de inteligencia artificial.

Se trata de una revolucién que plantea tantas oportunida-
des como desafios. Gracias a la transformacién tecnolégica,
el periodismo puede agilizar muchos de sus procesos, liberar a
los periodistas de engorrosas tareas mecanicas con escaso valor
afladido y posibilitar un contenido mas personalizado para cada
usuario. Herramientas como las aplicaciones de traduccion
automatica y simultanea, los recursos de transcripciéon de audio
a texto, los sintetizadores de voz o los sistemas de gestion per-
sonalizada de contenidos son apenas algunas de las areas donde
la inteligencia artificial ya ha comenzado a abrirse paso en los
medios.

Sin embargo, esas mismas herramientas plantean desafios no
menos importantes. Por ejemplo, multiples formas de invasion
en nuestra privacidad y de manipulaciéon de nuestra atencion, o
aplicaciones dificilmente detectables que permiten crear o falsear
sintéticamente videos y audios, dando lugar a eso que hemos
dado en denominar deep fakes. Desde el punto de vista laboral,
muchos periodistas ven en las tecnologias de inteligencia artificial
una amenaza que les viene a robar el pan. «Si un robot es capaz
de escribir noticias en piramide invertida, ;qué futuro tenemos?»,
se preguntan. Quiza ese futuro de los periodistas se encuentre
precisamente en usar las nuevas tecnologfas con creatividad,
para producir informaciones distintas de las aburridas piramides
invertidas. De hecho, ese es uno de los muchos asuntos sobre los

que el lector podra reflexionar gracias a la lectura de este libro.
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La inteligencia artificial en el periodisno. Mapping de conceptos, casos
'y recomendaciones ofrece una vision estructurada y bien documen-
tada sobre la revolucion tecnoldgica que vive el periodismo.
El libro repasa con claridad las herramientas emergentes y sus
aplicaciones a distintas esferas del trabajo periodistico. Ofrece
asimismo un interesante recorrido por algunas de las experien-
cias de adopcion de la inteligencia artificial en medios no solo
de gran tamafo, sino también en publicaciones mas modestas
y de proximidad. El libro ofrece, en fin, una visiéon afinada, que
huye tanto de la nostalgia apocaliptica del pasado, como de esos
otros discursos integrados que solo cantan las bondades de lo
que vendra, sin reparar en los serios problemas e incognitas que
asimismo se adivinan.

Esta obra, dirigida por Santiago Tejedor, recoge la investigacion
ganadora de la XI edicion de los Premis Premsa Comarcal, organi-
zados por la Associacié Catalana de la Premsa Comarcal (ACPC)
y la Red Vives de Universidades. Se trata de un libro que permite
anticiparse al futuro gracias a una panoramica detallada de lo que
hoy existe y de lo que se prepara para manana. Una guia util para
medios y periodistas en ejercicio, que necesitan entender cémo
esta cambiando su profesion. También para los futuros comuni-
cadores que hoy se forman en las facultades y que, lejos de repetir
los mismos caminos que sus predecesores en la profesion, estan
llamados a descubrir y recorrer nuevos caminos.

La transformacion tecnolégica siempre ha sido clave en la
evolucion del periodismo. Tanto, al menos, como lo ha sido el
factor humano. Este interesante libro nos invita a pensar que asi

seguira siendo.

Ramon Salaverria

Universidad de Navarra
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Introduccion

No es la inteligencia artificial lo que me preocupa,

es la estupidez; humana.

Neil Jacobstein

Cuentos, mapas y maquinas

En 2019 le pregunté al escritor Martin Caparrds sobre los
robots que procesan datos y generan contenidos de forma auto-
noma. Me dijo que no le parecia que fuera una mala noticia.
Lo escribi en un libro al que titulamos Herramientas digitales para
comunicadores.” El reto —me dijo— es encontrar qué podemos hacer
los periodistas que no puedan hacer mejor las maquinas. O, en
otras palabras: ¢para qué servimos?, ;qué podemos aportar solo
nosotros o, al menos, mejor que los robots? Me lo decia Martin
Caparros, el cazador de historias. Y quiza esa es la palabra que
mas nos deberfa preocupar: historias. Las que contamos y como
las contamos.

Dos afios antes, en 2017, en el marco de la Expedicion
Tahina-Can,”> que cada afio nos permite viajar por el mundo
con estudiantes de diferentes universidades y grados, recorrimos

1. El libro estd disponible en formato pdf en el siguiente enlace: http://www.
gabinetecomunicacionyeducacion.com/es/publicaciones/herramientas-digitales-
para-comunicadores.

2. Véase http://www.tahina-can.org/.
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Colombia. En la ciudad de Cartagena de Indias, Jaime Garcia
Marquez nos acompafié a pasear por las calles de esta urbe
amurallada. Al final, le pregunté: «Para tu hermano, ¢qué era una
cronica o un reportaje?». Lo que me dijo todavia reverbera en mi
mente. Lo escribi en otro libro, esta vez sobre gufas de viajes.’
«Gabo siempre decfa que una buena crénica o un buen reportaje
son como un cuento, pero de verdad». Este es el gran reto; siem-
pre lo ha sido. La clave es reflexionar sobre como la tecnologia, y
mas concretamente, la inteligencia artificial (IA) puede, esta vez,
ayudarnos a conseguitlo.

Este trabajo, titulado La inteligencia artificial en el periodismo.
Mapping de conceptos, casos y recomendaciones, intenta responder al
desafio de la IA en el periodismo de proximidad a partir de un
compromiso innegociable con la misién fundacional del perio-
dismo, y desde el convencimiento de que los medios locales y
comarcales desempenan un papel decisivo en nuestras socieda-
des. Es un proyecto que ha sido posible gracias a la Associacié
Catalana de la Premsa Comarcal (ACPC), la cual nos premi6 en la
XI edicion de los Premis Premsa Comarcal, que promueven junto
a la Red Vives de Universidades y que cuenta con el patrocinio de
CaixaBank. Sin su apoyo y el de las entidades que posibilitan este
tipo de convocatorias, no hubiéramos podido investigar, com-
parar, procesar, interpretar y sintetizar, esto es, intentar generar
conocimiento nuevo a partir de «escuchar, «miram, «reflexionan
y «contar, acciones, todas ellas, decisivas en el dia a dfa del ejer-

cicio periodistico.

3. Véase http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/es/publicaciones/
manual-para-la-creacion-de-guias-de-viaje-como-contar-el-mundo-en-la-era-
covid-19.
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El proceso ha sido lento. Este libro es el resultado de un afio de
trabajo del equipo de investigadores del Gabinete de Comunicacion
y Educacion® de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB).
Agradecemos la oportunidad y el acompanamiento profesional y
siempre respetuoso que desde la ACPC nos han brindado en este
camino de la investigacién y la divulgacion cientifica. En nuestro
caso, hemos intentado que el entregable final sea dinamico, atracti-
vo, amigable y, por encima de todo, que se aleje de esos sesudos y
tediosos trabajos académicos mas preocupados de impactar en ran-
kings y en acumular citas que en llegar al conjunto de la ciudadania.

Hemos creado listas, tablas, graficos y una cartografia mundial
—hasta el momento inexistente— de experiencias periodisticas que
trabajan con la IA, desde Espafa a Ucrania, pasando por mualti-
ples rincones del planeta que nos insisten en que la innovacion
tecnologica «nox» es exclusiva de esas supuestas «grandes» poten-
cias. Hemos buscado noticias que inciden en las posibilidades
de la IA en aras de resquebrajar la vision prejuiciosa, demasiado
extendida, que hemos venido construyendo en torno a este
desarrollo tecnolégico. También hemos seleccionado historias,
informes y experiencias que invitan a cultivar una irada siempre
critica hacia el rol de la tecnologia en el periodismo y la comuni-
cacion, e, igualmente, en nuestras vidas. Todo ello responde a un
mismo objetivo: explicar, contextualizar y divulgar qué es (y qué
no es) la IA y cémo puede sumar en el quehacer periodistico. Y
hacerlo de forma elocuente, estimulante, motivadora.

La metodologia de trabajo, que caracteriza al grupo de inves-
tigacion del Gabinete de Comunicaciéon y Educacion de la UAB,
ha sido un desarrollo por capas. A partir de una sistematiza-

4. Véase http:/ /www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/es.
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cion tedrica de lo escrito hasta la fecha sobre IA y periodismo,
preguntamos a directivos de medios de comunicacién locales y
comarcales. Asi, construimos una primera aproximacion diag-
noéstica que nos permitié identificar lo sabido, lo ignorado y
también entrever algunas inquietudes y preocupaciones. Luego
preguntamos a expertos. Y finalmente construimos un mapa
multimedia interactivo con mas de un centenar de experiencias
que, en diferentes rincones del planeta, aplican la IA a diferentes
fases y tareas del trabajo periodistico. Partiendo de ello, el infor-
me presenta directorios de conceptos clave, enumera potenciali-
dades, advierte de riesgos y amenazas, esboza perfiles y procesos,
y sintetiza directorios de recursos y materiales de ayuda. Todo
ello prologado por un texto de Ramoén Salaverria, profesor e
investigador de la Universidad de Navarra, para muchos de
nosotros, sin duda, el mejor investigador (pensador) y divulgador
(contador) iberoamericano de los desafios periodisticos. Su texto
es una sintesis exquisita que cartograffa con precision los qué,
los como y los porqués, sin olvidar —nunca— los nuevos perfiles
y habitos de nuestros publicos, destinatarios, lecto-autores, prosu-
midores o emirec, esto es, aquellos que esperan impacientes nues-
tras (mejores) historias, los mismos que viven sumidos en una
ansiedad informativa que, en ocasiones, confunde periodismo
con entretenimiento y que demasiadas veces se ve agredido por una
infomedia galopante que convierte la anhelada (y necesaria) melodia
informativa en un preocupante (y creciente) ruido digital.

Es un estudio incompleto (como lo son todos). Pero este ade-
mas quiere serlo. Este manual, y el trabajo de investigacion que lo
respalda, son una invitacién a seguir investigando, reflexionando,
comparando, preguntando y divulgando sobre el gran desafio
que la IA plantea al periodismo. Estamos solo en el inicio de un

camino que se vislumbra largo y apasionante. Somos capaces hoy
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de apreciar unicamente la punta de un iceberg que revolucionara
la industria informativa y la sociedad en todo su conjunto. Hemos
dado solo los primeros golpes de cincel a un diamante en bruto
que pone y pondra a nuestro alcance maravillosas posibilidades
para redefinir los procesos periodisticos. El cambio es insoslaya-
ble. Va a llegar de forma contundente. Ya ha llegado a algunas
redacciones, empresas periodisticas y grupos de comunicacion.

El viaje sera complejo vy, a la vez, apasionante. La hoja de ruta
que lleva a ese «lugar demanda tres requisitos:

1) Recordar siempre los principios fundacionales del perio-
dismo.

2) Potenciar el trabajo pedagogico alrededor de la tecnologia
sin olvidar, por descontado, sus amenazas, interrogantes y Zervi-
t0ri05 OSCUrOS.

3) Entender que el destino sigue siendo el mismo, una palabra

de nueve letras, la mas importante en nuestro trabajo.

Porque en el periodismo, desde aquella Actz dinrna que Julio
César hizo colocar en el Foro romano a la crénica que ayer mandé
Placid-Garcia Planas sobre el asedio ruso a la ciudad ucraniana de
Jarkov, lo importante sigue siendo lo mismo: las h-i-s-t-o-r-i-a-s.
Y son nuestras. Se escriben a mano, en papel, en una tableta o en
280 caracteres, con el apoyo de un buscador o de un robot conec-
tado al big data, pero las reales —las buenas— demandan, exigen,
mirada. Y eso solo saben hacerlo los humanos (por ahora).

Santiago Tejedor

Bellaterra, Barcelona, en mayo de 2023
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Conclusiones: decalogo de desafios

Los empleados tienen cada vez mas confianza en los robots.
Lo dijo un estudio publicado por Oracle y Future Workplace.
Preguntaron a 8.370 empleados, gerentes y trabajadores de
recursos humanos de diez paises. Dos tercios de los encuesta-
dos se confesaban agradecidos y optimistas de tener a un robot
como compafiero de trabajo. Por otro lado, una cuarta parte ase-
guraba que su relacion con la A era «gratificantey. Las sorpresas
no acaban aqui: el 88% de los empleados confiaban mas en los
robots que en sus gerentes «de carne y hueso». Mas alla de las
sensaciones y las sensibilidades, resulta irrefutable que el futuro
(v cada vez mds nuestro presente) conecta personas y maquinas.
La colaboracion, la complementariedad y el trabajo en equipo es
insoslayable y, en muchos casos, ofrecera soluciones 6ptimas. Y,

en el campo del periodismo, lo hara en territorios muy variados:

* (Creacién de contenidos.

* Verificacion de informaciones.

* Gestion de fondos documentales.

* Localizacion de datos (cifras, efemérides, fechas, etc.).

* Deteccion de temas relacionados.

* Hstablecimiento de conexiones, relaciones, vinculos, etc. a
nivel informativo.

* Produccion de contenidos sonoros, audiovisuales y multimedia.

¢ Creacion de mapas e itinerarios.

e Lectura de mapas, graficos o contenidos visuales de diferente
indole.
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* Edicién de textos.

* Identificacién de pautas, habitos o comportamientos.

* Construcciéon de perfiles de usuarios.

* Deteccién de tendencias de acceso y uso.

* Personalizacién de contenidos.

¢ Diseno de estrategias publicitarias.

* Asistencia y atencion al cliente.

* Monitoreo de suscripciones.

* Traduccion automatica de contenidos (textuales, sonoros, etc.).
* Personalizaciéon de mensajes y servicios.

¢ Coberturas en tiempo real.

Y mas. La lista no se limita a estas acciones. Es un directo-
rio que ira creciendo de forma acelerada. La IA nos exonerara
como periodistas de tareas mecanicas, tediosas y repetitivas.
Ganaremos tiempo. Un tiempo que deberfamos dedicar a mejo-
rar aquellas acciones del periodismo donde las maquinas (por
ahora) no son capaces de igualarnos: innovar en nuestra manera
de buscar, cubrir y contar el mundo.

Las cartografias nos ayudan a ordenar, leer y entender el
mundo. Sabemos que son constructos y que arrastran ideolo-
gias. Y que siempre dejan fuera a alguien o algo. Pero son utiles,
especialmente cuando uno se aventura a viajar hacia un territo-
rio. También cuando se trata de un enclave desconocido. Pero
¢existen mapas de lo inexplorado? No. O quiza sf: ficciones,
especulaciones, inventivas y creaciones que, con mas O menos
fundamentacion, desde el principio de todo buscaran decir, deli-
mitar, advertir, inspirar, evocar, fantasear. ¢Y son utiles? Creemos
que si. Utiles y necesarias. Este texto, que deriva de una investiga-
cion académica conectada con el mundo profesional, se apoya en

mapas. Es un acervo de mapas inacabados e incompletos porque
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todos lo son. Y porque, mas atn cuando hablamos de la IA, nos
adentramos en un terreno donde son mas las preguntas que las
respuestas. También los desafios que —cuidado— no solo son tec-
nologicos. Creo que no deberfamos olvidar estas diez conclusiones

que constituyen, sin duda, diez grandes hitos:

1) Entender los algoritmos: se ha hablado de data /literacy
como esa necesidad de formar a la ciudadania para desenvolverse
con solvencia en un escenario marcado por la sobreinformacion
e impactado por la infoxicacion. El big data crece y lo hace a una
velocidad de vértigo. Los riesgos aumentan y afectan a aspectos
tan variados como la privacidad, el riesgo de manipulaciéon o
la articulacién de sesgos y burbujas que o705 han decidido. Por
ello, la capacidad de conocer y acceder a los algoritmos, es decir,
el conjunto ordenado de operaciones sistematicas que realizan
calculos, para generar soluciones a diferentes tipos de proble-
mas. Hasta aqui todo suma, pero, insistimos, hemos de conocer
la estructura y el engranaje de los algoritmos que, en el terreno
periodistico, deciden, filtran, eluden, seleccionan, excluyen, etc.

2) Reforzar la ética: la ética es una decision que nos hace
mejores personas. La deontologia nos hara mejores periodistas.
La IA no abre este desafio. El peso de este hito aparecié hace
mucho tiempo. Internet lo aceleré y ahora, ante la capacidad de
los robots para automatizar procesos, hemos de establecer, con-
sensuar y fortalecer, especialmente en el terreno periodistico, un
s6lido compromiso ético.

3) Potenciar la alfabetizacion mediatica e informacional
(AMI): no basta con el acceso a las maquinas. Se requiere una
capacidad, uso y evaluacion critica de los medios y las tecnolo-
gias que los acompafian. Por ello, la AMI se torna solucién y, a la

157



Editorial UOC La inteligencia artificial en el periodismo

vez, antidoto. Sin duda, es una de las claves que, por su enfoque
holistico, puede ayudar a periodistas, ciudadanos y tecnélogos.

4) Hacer pedagogia: hemos de contar de otro modo la tec-
nologia y, en este caso, la IA. Esto implica identificar potenciali-
dades y amenazas. O, como se apuntaba antes, ofrecer las herra-
mientas y los conceptos que permitan a la ciudadania aplicar un
pensamiento critico, una mirada exigente que no caiga de forma
gratuita ni en el halago infundado ni en la critica inconsistente.
Este desafio se torna crucial ante determinados sectores sociales
que por edad, formacién o perfil socioeconémico podrian que-
dar aislados de los procesos tecnologicos. Se hablé tiempo atras
de un riesgo de generar «info-ricos» frente a «info-pobresy. La
urgencia de una pedagogia alude a esta necesidad de contar lo
tecnolégico de otro modo. Y para hacerlo funcionara la férmula
de siempre: explicarlo todo desde, para y con las personas.

5) Luchar por la transparencia: la transparencia de los
procesos es clave. La ciudadania necesita saber cuales son las
mecanicas que hay detras de esas interfaces que nos dicen cosas. Y
los medios y emprendimientos periodisticos han de entender que
esta accion de transparentar es también una inversion en calidad
y credibilidad.

6) Explorar petfiles profesionales: el docente e investiga-
dor Juan Francisco Jiménez Jacinto presentaba hace unos meses
la tesis doctoral titulada E/ uso de la inteligencia artificial en la prensa
espariola. Nuevos perfiles profesionales y tendencias en la formacion. Tuve
el honor de estar en su tribunal. Su trabajo incide en la necesidad
de comprender que emergen nuevos roles profesionales en las
rutinas de produccion periodistica. Es un cambio que interpela a
los que investigan, idean y producen contenidos informativos de
diferente indole y tipologfa. Y es una invitaciéon que afecta a los
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medios y también a la institucién educativa dedicada a preparar a
los futuros profesionales del periodismo y la comunicacion.

7) Renovar los planes de estudio: las universidades, concre-
tamente las facultades y escuelas de comunicacién y periodismo,
afrontan el reto insoslayable de renovar (afo tras afio) sus planes
de estudio. Y, sin desdefiar la importancia de otros ambitos del
saber, hoy mas que nunca, estos centros formativos necesitan
periodistas. Esto es: aquellos que han estudiado, ejercido y anali-
zado la profesion. Quiza la conclusion es obvia y, por ende, banal,
pero no la estamos cumpliendo: el periodismo, por encima de
todo, lo han de explicar, contar, transmitir y evocar aquellos que
han dedicado tiempo y esfuerzo a esa profesion. Insisto: periodis-
tas que forman a futuros periodistas. Periodistas que despiertan
la vocacion y la pasion de querer ser periodista en aquellos que
desean convertirse en periodistas. Y acabo repitiéndome: sin
infravalorar otros perfiles, necesitamos periodistas para ensefiar
periodismo —mas hoy donde la IA y otras tecnologfas crecen y
extienden su rol protagonico—. Periodistas.

8) Seguir investigando: sin contradecir lo sefalado en el
punto 7, el otro gran desafio es el de seguir investigando desde
enfoques, perspectivas, metodologias y areas multidisciplinares.
Se trata de un objeto de estudio tan amplio y complejo que ha de
ser abordado desde todos los saberes, con una presencia desta-
cada de las humanidades digitales.

9) Apostar por la innovacion: el apoyo de la IA al periodis-
mo abre la posibilidad de potenciar la apuesta por la innovacion
de los procesos, los formatos, los mensajes y los canales. Quiza la
verdadera revolucion es esa: comprender que el cambio es inevi-
table y que no es una noticia ni buena ni mala. Es simplemente
una necesidad perenne en todas las profesiones que nos rodean.

Pero, insisto, si ha cambiado la forma de acceder, leer, mirat,
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tocar las pantallas... tendriamos que ser capaces de transformar
(y adaptar a nuestros tiempos, usuarios, dinamicas y habitos)
las formas de contar sin perder nunca la esencia: el periodismo.

10) Defender el periodismo: el periodismo debe sentirse
comodo con la incertidumbre. La tecnologia siempre ha inau-
gurado debates y crisis que, a fin de cuentas, no han logrado
prescindir de la importancia de un oficio que nuestras sociedades
necesitan para conocerse y entenderse. Por ello, con la ayuda de
la TA, hemos de ser capaces de reivindicar la esencia y el porqué
del periodismo. En definitiva, hacer un mejor periodismo.

Arthur Schlesinger, historiador y critico social galardonado
con el Pullitzer, decfa que «la ciencia y la tecnologia revolu-
cionan nuestras vidas, pero la memoria, la tradicion y el mito
cercan nuestra respuestay (MOL Psicologos, 2022), quiza por
ello Arthur C. Clarke apuntaba que cualquier tecnologia suficien-
temente avanzada es equivalente a la magia (Foglia et al., 2018).
En una entrevista publicada por el diario E/ Pais, el historiador
Yuval Noah Harari afirmaba que «Google elegira a tu pareja,
te conocera mejor que ti mismow. Segin Harari, la autoridad
de los algoritmos sera tal que les cederemos nuestra intimidad
(«para que cuiden de nosotros»), mejoraran nuestras capacidades
e incluso se anticiparan a nuestros deseos (De Querol, 2017).!
Recuerdo a Mark Kennedy, que defendia que todos los grandes
inventos tecnolédgicos creados por el ser humano (el avion, el
automovil o el ordenador) «dicen poco acerca de su inteligencia,
pero dicen mucho de su pereza». El periodismo no deberfa ceder

ante este pecado capital. Periodismo es publicar lo que alguien no

1. Véase https://elpais.com/retina/2017/04/05/talento/1491388233_697594.
html.
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quiere que publiques. Lo dijo Orwell. Eugenio Scalfari afiadia
matices: periodista es gente que le dice a la gente lo que le pasa a
la gente (Cruz, 2022). Para hacer esto, se necesitan personas, que
van, miran (dificil accion) y, después, regresan para contarlo (o al
menos intentarlo). La clave es seguir apostando por un periodis-
mo que no solo «dicey, sino que «cuenta». Todo lo demas, ya lo
dijo el autor de Rebelion en la granja o 1984, «son relaciones puibli-
cas». Pero nosotr(@s, querido lector, hemos de seguir apostando
por el periodismo. En ese hito, las maquinas pueden ayudar. No
es (no sera) facil, pero valdra la pena.

Beatus ille.
Bellaterra, Barcelona, mayo de 2023
Facultad Ciencias de la Comunicacion
160 futuros periodistas ultiman sus estudios de grado

Alea iacta est.

Santiago Tejedor
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SANTIAGOTEJEDOR (DIR.) COMUNICACION
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EN EL PERIODISMO

MAPPING DE CONCEPTOS, CASOS Y RECOMENDACIONES

Este libro reflexiona sobre el impacto, las posibilidades y los desafios que la inteligencia
artificial (IA) introduce en el 4&mbito periodistico. A partir de una seleccién de listas,
tablas, graficos, informes, experiencias y noticias, el trabajo invita a cultivar una mirada
siempre critica hacia el rol de la tecnologia en el periodismo y la comunicacién.
Ademas, se ha elaborado una cartografia mundial —hasta el momento inexistente—

de experiencias periodisticas que trabajan con esta tecnologia. La obra presenta
directorios de conceptos clave, enumera potencialidades, advierte de riesgos

y amenazas, esboza perfiles y procesos, y sintetiza directorios de recursos y materiales
de ayuda. Todo ello prologado por un texto del investigador y docente Ramén
Salaverria. El objetivo no es mds que explicar, contextualizar y divulgar qué es

(y qué no es) la IA y cémo puede sumar en el quehacer periodistico. Un periodismo
que cree, necesita y se edifica en torno a las historias contextualizadas y elocuentes.
Algo que solo saben hacer los humanos (por ahora).

Con este libro aprenderas sobre:

v periodismo; ¢ inteligencia artificial; ¥ comunicacion;
v tecnologia; ¥ medios

Santiago Tejedor

Periodista y director del Departamento de Periodismo
y de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB), donde imparte
docencia (www.santiagotejedor.com).
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